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Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildiby
TRAUMATOLOGIJAS UN ORTOPEDIJAS SLIMNICA
Duntes ield 22, Rigd, LV-1005, registracijas Nr, 40003410729

Talrunis 67 399 300, fakss 67 392 348, e-pasts: tos@tos.lv, www.tos.lv

IEKSEJAS KARTIBAS NOTEIKUMI PACIENTIEM

Visparigie noteikumi:

lek3gjas kartibas noteikumi nosaka VSIA , Traumatologijas un ortopedijas slimnica” (turpmak tekstda —
Slimnica) pacientu lidzdalibu veselibas apriipes procesa.

Hospitaiizacijas kiirtiba:

Pacientam, vipa vecakiem vai citiem likumigiem parstavjiem (aizgadniem/ aizbildpiem), registrgjoties
Slimnicas Uznem3anas nodala, jauzrada: '

. personu apliecinoss dokuments ar personas koda ierakstu;

. dokuments, kas apliecina likumiga parstavja tiesibas parstavet pacientu, ja tas nepiecie$ams.

Pacientu grupa NepiccieSamie doltumenti stiijofies Slimnica

* QGimenes drsta vai specialista nostjjums
*  Anestézijas karte
* Asins un urina analiZu izdrukas

Planveida pacients
(staciondra iestdjas ar gimenes Arsta nosatTjumu)

Planveida pacients (stacionara iestajas ar gimenes ¢ Gimenes drsta vai specialista nositijums
arsta nostitijumu), kur§ uzturoties stacionara papildus | » Anestézijas karte
sajem maksas pakalpojumus * Asins un urina analiZu izdrukas
* Arstgjo3a arsta nosiitijums, kurd noradits operacijas kods un
apmaksdjama summa
Maksas pacients * Anestézijas karte

Asins un urina analt?u izdrukas
Apmaksati rekini, saskanpoti ar Slimnicas gramatvedibu

Apdro3inatais pacients, kura riciba ir tadas
apdrofinaSanas kompanijas polise, kas apmaksa pilna | *
apméra vai apmaksa dalgji pacientam nepieciefamo | »
pakalpojumu un apdro¥inadanas sabiedriba ir .
Irgumattiectbas ar Slimnicu

Arstejoda arsta nosttTjums, kurd noradits operacijas kods un
apmaksajama sumina

Anestézijas karte
Asins un urina anali?u izdrukas

Garantijas vestule no Apdro$inataja, rekini saskanoti ar
Slimnicas gramatvedibu

Apmaksati rekini, saskanoti ar Slimnicas gramatvedibu

Stajoties slimnica planoti 1idzi jabat;

° izmeklgjumu slédzieniem (rentgena uznémumi, ultrasonogrifija, datortomografija, EKG un tml.);
. konsilija slédzienam (ja nepiecie$ams).

Arsté¥anas process:

Arstgjosais arsts ar nodajas vaditdju saskano katra konkréta pacienta arsté¥anas planu, par ko informé pacientu
vai vipa vecdkus, vai likumigos parstavjus. lepriek§ mingtas personas savu piekrifanu arstc¥anas planam
apliecina  parakstoties: veidlapd “Piekrifana izmekléSanai, anestézijai, operdcijai” un veidlapa
“Pirmsanestézijas informdcijas — aptayjas - piekvisanas lapa”.

Ja pacients, vina vecaki vai likumigie parstavji nepiekrit piedavatajam arsté%anas planam, tad arsts lemj par citu
arstéfanas metodi un prognozi.

Informaciju par veselibas apripes procesu, pacienta veselibas stiavokli, planotu izraksti¥anu sniedz arstgjodais
arsts vai Uznem§$anas nodalas deZiirirsts,

Arsteanas laika Slimnica nodroina pacientu ar slimnicas profilam atbilstodiem medikamentiem, gultas veju,
pacientu apripei nepiecie$amo aprikojumu.

Gadijumos, ja slimnica nevar nodroginat pacientu ar parvietoSanas paliglidzek|iem, pacientam jalicto personigie
kruki vai citi parvietoanas paliglidzekl]i.

Par iek3gjas kartibas noteikumu nefevéroanu, pacients tiek izrakstits no Slimnicas, partraucot veselibas apriipes
procesu un izdarot ierakstu Darba nespgjas lapa.




Pacienta maksajuma veidi un kartiba:

Pacientu grupa

Pacienta maksajums

Maksajuma veik¥anas laiks

Maksdjuma
veik¥anas veids

Planveida pacients (stacionara
festdjas ar gimenes drsta
nostitfjumu)

Pacienta ieinaksas apméers
saskana ar 19.12.2006, MK
noteikumiem Nr, 1046

Maksajumu pacients veic
izrakstoties no stacionara vai 15
dienu laiks p&c izraksti§anas no
staciondra

Slimnicas kasg vai
ar bankas
parskaitijumu

Planveida pacients (stacionara
iestdjas ar fimenes arsta
nosiitfjumu), kurd uzturoties
stacionard papildus sapem
maksas pakalpojumus

Pacienta iemaksas apmars
saskana ar 19.12,2006. MK
noteikumiem Nr. 1046

Maksajumu pacients veic
izrakstoties no staciondra vai 15
dienu laika pec izraksti¥anas no
staciondra

Slimnicas kasé vai
ar bankas
parskaitfiumu

Par papildus sanemtajiem
maksas pakalpojumiem,
saskanz ar Slimnicas valdes
priek§sedataja apstiprinato
maksas pakalpojumu cenradi

Maksajumu pacients veic
izrakstoties no staciondra

Slimnicas kasé

Maksas pacients

Saskana ar Slimnicas valdes
priek¥sedgtaja apstiprindto
maksas pakalpojumu cenradi

Maksajumu pacients veic pirms
stafanas staciondrd ( ierodoties
uzpem3anas nodala, pacientam
jabit Iidzi maksajuma
apstiprinofam dokumentam)

Slimnicas kasg vai
ar bankas
parskaitijumu

Apdro¥inatais pacients, kura
1iciba ir tadas apdro¥ina%anas
kompanijas polise, kas
apmaksa pacientamn
nepiecie¥amo pakalpojumu
pilnd apméra un
apdrofinasanas sabiedriba ir
lipumattiecibas ar Slimnicu

Norekini tiek veikti ar
apdro3ina¥anas sabiedribu pgc
pakalpojuma veik3anas

Apdro3inatais pacients, kura
riciba ir tadas apdrodinaianas
kompanijas polise, kas
apmaksa pacientam
nepiecie§amo pakalpojumu
dalgji un apdroginaganas
sabiediTba ir ligumattiectbas ar
Slimnicu

Pakalpojuma cenas starpiba
starp Slimnicas valdes
priek§sedetaja apstiprinitaja
maksas pakalpojuma cenradi
noteikto un apdrogina$anas
sabiedribas garantéto apmaksu

Savu maksdjuma daju pacients veic
pirms stadanas stacionara (
ierodoties uznems$anas nodala,
pacientam jabiit l{dzi maksajuma
apstiprinofam dokumentam, ka ar
apdrofinadanas sabiedribai
izrakstitais rekins par tds garantéto
stmmu)

Slimnicas kasg vai
ar bankas
phrskaitTjumu

Ar LR Ministru kabineta noteikumiem un Slimnicas maksas pakalpojumu cenriiziem pacients var iepazities
Uzpem$anas nodala vai pie kimisko nodaju virsmasam.

Pacienta tiesibas:

. sagemt arstniectbas pakalpojumus neatkarigi no sociala stavokla, religiskajiem, politiskajiem uzskatiem,
etniskas piederibas, gimenes stavok|a un dzives vietas;
. no arstejosa drsta sanemt saprotama veida izklastitu informiciju par savu veselibas stavokli, diagnozi,
nepiecieSamajiem izmekigjumiem, arstéSanas planu un metodam;

o péc informacijas sanem3anas atteikties no arstésanas;

. sanemt kvalitattvu, laipnu un cienpilnu arsté¥anu un apriipi;

. sapemt neatliekamo medictisko palidzibu;

o atteikties no arstgjosa arsta, tida gadijuma nodalas vaditajs nosaka pacientam citu arstgjoso arstu;

. uz konfidencialitati - tiesibas uz to, ka informacija par Jusu veselibas stavokli netiks izpausta tre$ajam

personain (iznpemot citas arstniecibas personas, ja tas tie§i iesaistitas Arstnieciba, ka arf Valsts institiicijas,
kil atrundts LR Arstniecibas likuma 50. panta);

iegiit informaciju par mediciiskas palidzibas sanemianas iespgjam un aizvieto$anu arsta prombiitnes
laika — atvalinajumu, brivdienn, komandgjumu, macibu laika;

sniegt priek$likumus par vélamajiem uzlabojumiem Slimnica.

Pacienta pienalkumi:

informet arstejoSo rstu par hroniskdm blakus saslim3anam, medikamentiem (t.s. kompensgjamajiem), to
devdm, ko pacients lieto pastavigi. Pacientam, iestdjoties stacionara, hronisko blakus slimibu drstéanai




nepiecieSamie medikamenti, jagem lidzi pietickama daudzoma visam slimnica paredzétajam arsté¥anas
laikam;

ja pacients piekritis arste¥anas planam, vina pienakums ir ievérot visus ar arstg$anu un apriipi saistitos
arstniecibas personu noradijumus un Slimnicas iek§&jas kartibas noteikumus; |

* informet medicinas persondlu atstajot klinisko nodaju; ‘

informet arstgjodo arstu par nepieciefamibu sapemt darba nespgjas lapu (DNL) izrakstoties no Slimnicas;
pacientam jaizturas saudzigi pret slimnicas ipafumu, par tifu Slimnicas ipafuma boja¥anu Slimnicai ir
ticsibas pieprasit materidlo zaudgjumu atlidzina¥anu LR normativo aktu noteiktaja kartiba.

Higiénas noteikumi Slimnica:

Stajoties Slimnica, velams, lai pacientam lidzi batu personigas higignas piederumi, ko javzglaba personigajos
skapifos:

¢ ziepes ziepju fraucipi vai $kidris ziepes;
. Sampiins, kemme;

o zobu birste, zobu pasta;

e papira kabatas lakatini vai salvetes;

o virie$iem skadands piederumi;

. ka ai citi ikdiena lietojamie kermena kop¥anas un personigas higiénas piederumi,

ArsteSanas laika pacientam atjauts brivi lietot personigos higinas piederumus, personigo velu, zekes, nakts
kreklu vai pidZamu (var izmantot kokvilnas T- kreklu), hatatu vai cita veida 1ita térpu, vieghi kopjamas &ibas
1o gluda materiala,

Lai ierobeZotu nozokomialas (hospitilas) infekcijas izplatibu Slimnicd un samazinatu iespgjamo komplikaciju
risku, pacientam un vipa apmeki@tajiem, jaievéro Slimnicd noteiktie specidlie piesardzibas pasakumi — nesédgt
uz pacientu gultam, personigis lietofanas priek¥metus kategoriski aizliegis nodot lieto¥ana citiem pacientiem.
Bez ipasas nepieciefamibas pa citam paldtim un Slimnicas nodalam — nestaigat.

Slimnicas dienas reZims:
Pacientam jaievéro Slimnica noteiktais dienas reZims:

06.00-08.00 Rita higieniska mazgalands, kermena temperatiiras m&rmiana
' ) Medikamentu ievadi¥ana, asins un urina anatt?u nodofana
07.45- Pacientu transport&fana uz operdciju blokiem
08.30-09.00 Brokastis
08.00-18.00 Radiologisko un diagnostisko izmeklgjumu veik¥ana
(49.00- Arstu apskates, medikamentu ieva_idiéana
' Fizikalds medicinas procediiras, fizioprocediiras
13.30-14.00 Pusdienas
16,00-17.00 Kermena temperatiiras mérisana
18.00-18.30 Vakarinas
18.30-21-00 Pacientu sagatavo$ana nako§is dienas planotajam kirurgiskajim operdcijam
21.00-23.00 Vakara higiéniska mazgaSanas, nakts miegs
22.00-24.00 Medikamentn ievadi§ana
08.00-14.00 Planveida pacientu uznemsana Slimoica
09.00-14.00 Pacientn izrakstigana no Slimnicas un dokumentu noformé§ana
13.00-20.00 darba diends Pacientu piederigo un tuvinieku apmekigjuma laiks
09.30-20.00 brivdienas

Palatas gridas miteas uzkopSanas laikd un laika, kamér girida noZist, pacientam ir ieteicams atrasties guita vai
nepiecie§amibas gadfjuma parvietoties uzmanigi, ja iespgjams, tikai pée medicinas personala uzaicindjuma.

Pacientu apmekigjums:

Pacientus apmeklét ieteicams rekomend@étaja pacientu apmeklgjumu laika, Arpus rekomend&ta apmeklgjuma
laika pacientus var apmeklet ar nodajas vaditaja vai virsmasas atlauju, leeja ar virsdréb&m kltniskajas nodalas
ir aizliegta, virsdrébes janodod glab@$ana atbilstofa slimnicas gkas garderobgé. Infekcijas slimibu epidemiju
gadfjumos, ar Slimnicas valdes priekSsedétaja 1tkojumu, pacientn apmekléSana slimnica nz laiku var tike
partraukta,

Edinaganas kartiba;

Arstéganas laika Slimnica nodrofina pacientu ar &dinaanu ris reizes diend, atbilsto¥i arst&josa arsta nozimetajai
diétai, izpemot - iestaanas diena edinafana tick uzsakta ar pusdienam, bet izraksti§anas diena pacientam tiek
nodro3inata viena &dienreize — brokastis.




Pacienti diikst lietot personigos partikas produktus, bet jaievéro to lietofanas un uzglabaganas noteikumus:

’ partikas produktus jauzglaba ledusskapi, ievietotus maisina vai kastite, kam virsi ir vzrakstits pacienta
vards, uzvards, palatas numurs un produktu uzglaba3anas terming. Kliniskas nodalas virsmasai vai
saimniecibas masai ir tiestbas bez bridinajuma izmest nemark8tus partikas produktus vai produktus, ja
tiem beidzies deriguma terming vai, ja tie netiek uzglabati ledusskapf,

. uzturd nedrikst lietot termiski neapstradatus partikas produktus (piena produkti, gala, zivis, olas, kikas);

. péc trauku atveranas, centieties visus produktus izlietot uzreiz;

. neuzglabdjiet ledusskapl lielus produktu krdjumus un nedodiet citiem pacientiem savus partikas
produktus;

. saslimSanas gadijuma (slikta duda, vem3ana, caureja, paaugstindta kermena temperatiira), nekavéjoties
jainform& medicinas personals,

Pacienta ipaSums:

Pacienti ir aicinati nenemt uz Slimnicu materialas vértibas un neglabat tas slimnicas palitis,

Pacientu personigais apgérbs, var tikt nodots glabaSanai slimnicas Pacientu mantu noliktava, kur par to
uzglabaanu un materialo atbildibu pilniba atbildigs ir noliktavas parzinis,

Pacientiem ir iespgja nodot savas materialas vértibas Tslaicigai glabi¥anai noda)a — vz laiku, kamér pacients
atrodas Kirurgisko operaciju nodala - Iidz biidim, kad pacients ir ricibas sp&jigs un ir pie pilnas apzinas
(orient€jas laika, telpa, vieta). GlabaZanai tiek pienemts: personu apliecinodi dokumenti, skaidra nauda, banku
norékinu kartes, mobilie telefoni un rotaslietas. Par citu vai papildus matesialo vértibu Tslaicigu glabaganu lemj
nodalas virsmasa,

Pacients ir atbildigs par savu materidlo Tpafumu pargja taika un vieta atrodoties Slimnica.

Pacients drikst izmantot personigo televizoru, ja to atlauj nodajas virsmasa. Sadzives tehnikas licto¥ana palatis
var tikt aizliegta, ja tas traucé citu pacientu veselibas aptiipes procesu un, ja netick ievaroti drofibas noteikumi.

Pacientu iesniegumu, priekSlikumu un siidzibu iesnieg$anas kirtiba:

Pacients Slimnicai var iesniegt priek§tikumus vai siidzibas, aizpildot veidlapu ,,Problému zipojums”, kas
pieejams nodalas masu posteni, un iemetot speciald pastkastité Administracijas ékas 1. stdva vai iesniedzot
Kvalitates vadibas vaditajam Administracijas kas 2. stava, Ja biisiet noradijis personas datus, tad Jums tiks
sniegta atbilde uz iesniegto zigojumu. Tiek izskatiti a7 anonimie problému zinojumi.

Pacientam aizliepts:

. uzturé8anas laika Slimnicd veikt darbibas, kas varétu apdraudet pacienta, citu pacientu, Slimnicas
darbinieku veselibu un traucet veselibas apriipes procesa norisi;

. Slimnica ienest un lietot alkoholiskos dzérienus un apreibinogas vielas;

. spelet azarta un galda speles;

. smeket Slimnicas telpas un teritorija desmit metrus no jebkuras ekas centralas iecjas;

. atstat Slimnicas teritoriju arsté8anas laiké bez Arstgjosa arsta atjaujas;

. mest sadzives atkritumus un édiena atliekas tualetes podos, ara pa logu un citis tam nepiemérotas vietas;

. skali uzvesties un trok¥got Slimnicas nodalas un teritorija;

. rundt pa telefonu vai izmantot radio/TV arsta vizites laika palita;

. launpratigi bojat Slimnicas inventaru.

Slimnicas administriicijas pienem¥anas laiki:

. valdes priek$sédetaja A. Vaivode - piektdienas 09,00 - 12.00, talr. 67 399 300

. valdes locekle aprlipes un vznémuma iepirkumu jautajumos LRantipa - darba dienas 09.00 - 11.00,
talr. 67 399 300

Ar angstik minétajiem noteikumiem esmu iepazinies/usies un tos saprotu:

Pacienta vards, uzvards Paraksts

Datums




