Ligums Nr.01-29/ 4

Rigs, 2014. gada S 4 ot

Valsts sabieditba ar ierobeZotu atbildibu “Traumatologijas un ortopédijas slimnica”,
registréta Latvijas Uzpémumu registra 2004, gada 11. novembiT ar registracijas
Nr. 40003410729, Riga, Duntes ield 22 (turpmiak saukta PASUTITAJS un SLIMNICA), tas
valdes priek$sédétajas Anitas Vaivodes un valdes locekles Ineses Rantinas personas, kuras
darbojas pamatojoties uz Statiitiem, no vienas puses, un

Hospital Organiser AS, reg. Nr.986348190, Lysaker Torg 12, 1366, Lysaker, Norvégija
turpmak - IZPILDITAIJS, tas pilnvarota parstavia Veras Godunas persond, kura rikojas uz
pilnvaras pamata, no otras puses, abi kopd turpmik LIDZEJI un PUSES, pastavot pilnigai
vienpratibai, bez viltus, maldiem un spaidiem, saskapd ar Publisko iepirkumu likumu un

iepirkuma procediiru ,,Par NorvEgijas valdibas divpuséja finansu instrumenta individuala

projekta Nr.L.V0)26 wApriipes organizicija” ietvaros izstradati
programmnodrofindjuma  uztur&anu un funkeiju papildind$anu”  (iepirkuma
identifikacijas Nr. VSIA TOS 2013), noslédza $adu iepirkuma ligumu, turpmak - Ligums:

1. Definicijas

1.1. PROGRAMMATURA: Noivégijas valdibas divpusgjd finandu instrumenta individudla
projekta Nr.LV0026 HApripes organizacija” ietvaros izstradatais
programmnodro§ingjums, instaléts PASUTITATA telpas Duntes iela 22, bez darba vietu,
piesiégto ieri¢u un registréto lietotdju skaita ierobeZojuma.

1.2. SALUS: kirurgisko instrumentu, to komplektu, implantu un aparatiras IZSEkOjamlbaS
sisteéma, kas Jauj registrét darbibu kopumu vienumu un to komplektu kustibas laika
slimnicd, ST programma ir integréta ar kragjumu vadibas lietojumprogrammu Horizon.
Tadgjadi, implantu un instrumentu izlietojums atspogulojas krgjumu vzskaite.

1.3. OPIS: kirurgisko operdciju operativiis un ilgtermina planoSana sistéma, kas papiidus
planosanai nodrodina ar7 operaciju statusa izsekojamibu un iesaistito personu apzigo$anu.

1.4. CRETOR: medicinisko datu analizes sist€ma, kas ieklayj sevi endoproté€Zu registru ar.

drou &r&ju piekluvi caur webservisu.

1.5. DARBA LAIKS: Pirmdienas - piektdiends (darba dienas) 08:00 — 16:00 EET, iznemot
Latvijas Republikd oficidli noteiktis svétkn dienas.

1.6, REAKCIJAS LAIKS: Ir periods starp pazigojumu par kjodu vai uzturé$anas uzdevumu,
kas nodots IZPILDITAJAM 3aja liguma paredz&ta veidd un IZPILDITAJA atbildi par
kladas labojumam vai uzdevuma izpildei nepiecieS3amo laiku un resursiem. Kritiskas
kltdas (kuras dé] nav iesp&jama PROGRAMMATURAS izmantoana paredz&tajam
mérkim) gadfjuma — laiks Iidz akiiva darba uzsakSanai kliidas nov&r3anai.

2. Liguma priekSmets

2.1. Programmatiiras uzturéSana darba ké#rtibd, klidu laboSana, jaunu versiju piegidde un
uzlaboganas darbi (turpmak - Darbi), saskapa ar PASUTITAJA izstradato iepirkuma
procediras tehnisko specifikaciju, pielikums nr.d un IZPILDITAJA tehnisko
piedavajumu (piclikums Nr.2).

2.2. Tepirkuma procedinras tehniska specifikacija un IZPILDITAJA tehniskais piedavajums ir
noteiktas Liguma pielikuma nr.1 kas ir 8T Liguma neatpemama sastavdala.

3. Problému pieteikSanas kartiba

3.1, PASUTITAJA persondls zino par pamanitajam kludam, izmantojot IZPILDITAJA
izstrades uzdevumu registréSanas sistému (Bug tracking and management system),
izmantojot katrs savu lictotajvardu un paroli. Sist€mas lictotaji var registrét kltdas un
uzdevumus, ki arT redzét to statusu. leraksti sist€éma izdarami latvie$u valoda, izpemot
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3.2,

3.3.

3.4.

gadfjumus, kad tie ir IZPILDITAJA ick§gja informacija, kas tieSi neattiecas uz
PASUTITAJU.
Gadijumos, ja registté¥anas sistéma nav pieejama, vai probléma tajd nav aprakstama,
IZPILDITAJS informgjams pa e-pastu; martins@hospitalorganiser.no,
vera@hospifalorganiser.no .
Tpadi steidzamos gadijumos, ja nepiecieSama tilitgja riciba, IZPILDITAJA personals
pieejams pa telefonu +371 26536392, rezerves telefons +371 29593746.
PASUTITAJA personals, autorizSts pieprasit izmaigas vai labojumus programmatiira:

3.4.1. Kaspars Smilga — visa programmatiira

3.4.2, Pavils Jonins— visa programmatura

3.4.3. Normunds Pavlovs — OPIS

3.4.4, Sergejs ZadoroZnijs — OPIS, CRETOR

3.4.5, liga Buline — OPIS

3.4.6, Inga Buda—SALUS

3.4.7. Sandra Bringa — SALUS

4, Reakcijas laiks

4.1,
4.2,

4.3.

Darba laiki ne garaks par 2,5 (divam ar pusi) stundam.

Arpus darba laika ne gardks par 4 (Setrdm) stundam kritisku kltdu gadijumos, kad bez
kliidas novér$anas nav iespjama programmatiiras darbiba. Citos gadijumos - 2 stundu
laika p&c darba laika iestadanas.

NovérSot kritiskas kludas arpus darba laika PASUTITAJAM ir piendkums nodroSinat
IZPILDITAJA parstavim biivu pickluvi serveriem un darba vietdm kur uzstadita
programmatiira, ki aiT, vajadzibas gadfjuma, kompetenta darbinieka klatbtitni.

5. Darbu izpildes termini, cena un samaksas kartiba

5.1,

5.2,

5.3.

54,

5.5,

3.6.

5.7.

Ligumd paredzsto darbu cena ir noteikta EUR 16 363.03 (seSpadsmit titkstoi tris simfi
seSdesmit (ris eiro un {ris eiro centi) bez PVN, pamatojoties vz iepirkuma procediird
iesniegto finan3u piedavajumu (pielikums Nr.3).

Darbu izpildes termipi tieck nofeikti atbilstodi Iepirkuma procediiras tehniskaja
specifikacija un IZPILDITAJA tehniskaja piedavajumd paredz€tajam stundu skaitam
(pielikuma nr.1). Rekind var icklaut tikai stundas par uzturc¥anas darbiem, ki art
funkcionalitates uzlabo3anas darbiem, kuri ir pabeigti un ifekjauti piepemSanas —
nodoSanas akta.

PASUTITAJS apmaksdi IZPILDITAJA veiktos darbus atbilstosi 1ZPILDITAJA
piestdditajam rékinam un abpusgji parakstitam pienem3anas - nodoSanas aktam, ne velak
ki 5 darba dienu laikd pdc piepemSanas — nodoSanas akta parakstiSanas un 1€kina
sapem¥anas, reizi ceturksn, pirmo reizi 3 ménefus péc liguma paraksti$anas un turpmak
ik p&c 3 ménesiem,

Parakstit piepem$anas — nodoSanas akiu no PASUTITAJA puses ir pilnvarots
SLIMNICAS Informacijas tehnologiju un datortehnikas apkopes nodalas vaditajs Kaspars
Smilga.

Ja PASUTITAIJS neparaksta Pienem3anas - nodoSanas aktus 5 (piccu) darba dienu laika
pec to iesnieg¥anas, PASUTITAJAM ir pienakums iesniegt [ZPILDITAJAM rakstiskas
pretenzijas par izpildito darbu, motivéiot neparakstiSanas iemeslus un trikumus vai
nepilnibas darbu izpilde. Ja IZPILDITAJS minéto 5 (piecu) darba dienu laika nesanems
parakstitu Piepem3anas - nodofanas aktu vai rakstisku pretenziju, darbu izpilde tiks
uzskatita par pabeigtu un Pienemganas-nodofanas akts par parakstitu.

Ja PASUTITAJS nav veicis samaksu noteikiajos terminos saskapa ar rekiniem, tad
IZPILDITAJAM ir tiesibas aprékinat ligumsodu 0.1% no laika nesamaksétis summas par
katru nokavéto samaksas dienu.

Par k]iidu un to scku novérSanu, kuru iemesls ir no IZPILDITAJA neatkarigi apstakli, ka
aparatiiras atteice, elektiibas padeves trauc&umi, applisana, karstums, uguns, datorvirusi




3.8.

un tamlidzigi, 1ZPILDITAJS piestada PASUTITAJAM atseviS$ku 1&kinu, saskapojot

iespgjamo darbu apjomu pirms to veik3anas. Sadu darbu cena nevar parsniegt 30

(trisdesmit) latus par stundu,

Funkcionalitates uzlabo§anas darbu pasiiti¥ana notiek sekojosa veida:

5.8.1. PASUTITAJS e-pasti nosiita IZPILDITAJAM nepiecieSamo uzlabojumu aprakstu.

5.8.2. IZPILDITAJS piccu darba dienu laikd veic nepiecic¥amd darba novertSjumu
stundas, ka arf piedava izpildes terminus,

5.8.3. PASUTITAIJS piecu darba dienu laika piedavajumu vai nu akcept€, vai neakcepte.
Akceptélanas gadfjumd tiek sastadita PuSu pilnvaroto personu parakstita
vieno$anas, kura kfuist par §T liguma sastavdalu.

6. Atbildiba

6.1.

6.2.

Ja IZPILDITAJA vainas dg} rodas situdcija, kad programmatiira nav izmantojama ilgak
par divam darba diendm viena kvartdla laika, tad tas kompens¢ tieSos pieraditos
zaudgjumus, kas PASUTITAJAM tadg] radugies. Sada kompensacija nevar parsniegt
kvartala maksajuma apjomu.

Ja IZPILDITAIJA vainas d&] notiek neatjaunojams datu zudums, tas atjauno datus uz sava
rékina sapratigi iespSjama apjoma. Jkdienas rezerves kopiju neesamiba atzistama par
izpilditaja vainu tikai tada gadijuma, ja tas izdzéstas IZPILDITAJA darbibu rezultata.

7. Programmatiiras versijas

7.1.

7.2.

Ja IZPILDITAIJS ir izstraddjis programmatiiras jaunakas versijas, vip$ ir tiesigs ar tam
aizstit esodds, ja tas nesamazina kadu SLIMNICA lietotu funkcionalitdti un nepadara
programmas licto§anu neértaku.

Par PASUTITAJA nepieprasitas jaunas funkcionalitates izveidoSanu un ievieSanu,
IZPILDITAIJS ir tiesigs prasit atlidzibu, bet PASUTITAJAM nav piendkuma to maksat.
IZPILDITAIS ir tiesigs jebkwra biidi liegt jaunas, neapmaksatas funkcionalitates
izmanto¥anu, ja PUSES rakstveidd nav vienojuas citadi.

8. PASUTITAJA piendkumi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

PASUTITAJS darba laika nodrogina IZPILDITAJA parstavjiem brivu piekluvi serveriem
un darba vietam kur uzstadita programmatiira, kd ari, vajadzibas gadijuma, kompetenta
darbinicka klatbitni instalacijas un konfiguré¥anas darbu veikSanai, bez papildus
atlidzibas,

PASUTITAJS uztur kirtibd vidi, kud darbojas programmatiira (fiziskos serverus,
operétijsistémas, tiklus, gala ierices), regulari veic Microsoft programmatiiras ielapu
(patch) instaléganu, aizsardzibu pret virusien.

PASUTITAJS nodrodina, ka vides, kurd darbojas programmatiira, parametii (pieejaméa
procesoru jauda, atmina, disku vieta) ir ekvivalenta vai labdka par to , kada ta bija liguma
paraksti$anas bridl.

Operétajsisttmu  versiju maina, servisa paku instalc§ana un butiskas konfiguracijas
izmainas notiek tikai saskanojot ar IZPILDITAJU.

PASUTITAIJS veic reguldru programmatiiras un datu rezerves kopglanu,

Par programmas HORIZON versiju maipu PASUTITAIJS inform& IZPILDITAJU vismaz
8 stundas darba laika ieprieks, pie tam nodrofinot pieeju datu apmaipai nepiecieSamo
failu jaunakajam versijam. Laidienu mainas gadjuma PASUTITAJS nosuta
IZPILDITAJAM informativu e-véstuli nekavjoties péc laidiena mainas.
NepiecieSamibas gadijuma PASUTITAJS nodrofina izpilditdja darbiniekam konkrgtu
uzdevumu veik$anai darba vietu savas telpds, aprikotu ar datoru un pickluvi iek3gjam
datortiklam,

PASUTITAJS organizé un ir atbildigs par informacijas apmaipun un nodevumuy
saskanoSanu savas organizacijas ietvaros, '




9. Kooperacija

9.1, PUSU sazina notiek péc iesp&jas elektroniska forma, izmantojot e-pastu un zipapmainas
programmattiru;

9.2. Jebkurai no PUSEM ir piendkums atbildét uz otras puses pieprasijumu vienas darba
dienas laikd. Ja atbildes sagatavosana prasa ilggku laiku, par to informgjama otra puse.

9.3. Ja PUSEM, lai vienotos par kddu jautdjumu, ir nepieciefams satiktics klitieng, $ada
tik¥ands notiek SLIMNICAS telpas, savstarpgji saskanojot tikSanas laiku, bet ne vélak ki
5 darba dienas p&c §adas tik¥anas rakstiska pieprasijuma, ko izteikusi kdda no PUSEM.

10. Personas datu aizsardziba

10.1, Personas datu aizsardziba PUSES ievéro Latvijas Republika speka esofos normativos
aktus, ieskaitot tos, kuri varétu staties spéka pec §1 liguma parakstiSanas.

10.2. Piekluve pacientu datiem ir atlauta tikai PASUTITAJA autorizétam personalam. Ja
IZPILDITAJS partrauc darba atticcibas ar kddu no saviem darbinickiem, kam $ada
piek]uve ir atlauta, IZPILDITAJAM par to ir jainformé PASUTITAJS nekavgjoties péc
lemuma pienem&anas, ka arT jasadarbojas atlaistd darbinieka piekluves tiestbu atsaukSana.

10.3. SLIMNICAS pacientu dati ir Tpa&i konfidencidla informacija. IZPILDITAJS nav tiesigs
atlaut saviem darbiniekiem piekiuvi tiem bez nopietna, pamatota iemesla. Jebkurai
piekluvei identificEjama pacienta datiem jabiit Zurnalétai.

10.4. Aizliegts bez PASUTITAJA rakstiskas piekri¥anas veidot pasititaja datu kopijas arpus
PASUTITAJA telpam un datoriem.

10.5. Ja testé¥anas nolukiem nepieciefams lietot datu kopijas, kuras satur fizisku personu
datus, tie apstradajami ta, lai nebiitu iespgjams konstatet sikotngjo datu piedertbu
konkrétai fiziskajai personai.

10.6. Prasibas par personas datu aizsardzibu paliek spékd ari p8c $1 liguma beigdm un
attiecindmas ar uz PUSU darbinickiem, gan darba liguma laika, gan péc 3. PUSES ir
atbildigas par savu darbinicku 1icibu ar fizisko personu datiem, kuriem tds ieguvusas
pickluvi 81 liguma darbibas rezultatd, gan liguma darbibas laika, gan péc ta.

11. Konfidencialitate

11.1. PUSES vienojas, ka informacija, ko tas liguma darbibas rezultata ieguvudas par otru pusi
ir konfidenciala.

11.2. PASUTITAIJS apnemas nepielaut treo pudu piek|uvi IZPILDITAJA programmu kodiem,
procediirdm, ick3&jai dokumenticijai.

11,3, PASUTITAIS ir tiesigs izmantot programmatiird uzkritos dafus frefo pufu programmas,
tos cksportejot, vai izmantojot IZPILDITAJA nodrofindtus interfeisus.

11.4, IZPILDITAJAM bez iesaistito pu¥u rakstiskas atlaujas aizliegts piekliit SLIMNICA
lictotajai tre§o puSu programmatirai, tas datu bazem, failiem un uzstadijumiem, St
programmatiira ietver, bet neaprobezojas ar programmam Atrsta Birojs, Horizon, Personel
navigator, DocLogix, EDUS. '

12, Nepdrvarama vara

12.1. Abas ligumslédzgjas PUSES nav atbildigas par $aja liguma noteikto saistibu neizpildi vai
dalgju izpildi, gadijuma, ja fas ir noticis neparedzamas varas ietckm€, piem&ram,
normativo aktu izmainas, ugunsgréks, dabas katastrofas, masu nekértibas, banku bankroti
vai citi gadijumi kas par tadiem atziti Latvijas Republikas val Norv8gijas karalistes
normativajos aktos..

12.2. PUSE, kas iepriek¥mingto apstaklu d&] nespgj pildit savus pienakumus informe otru PUSI
par §iem apstakjiem 3 (trTs) darba dienu laika p€c apstaklu iestaSanas un norada konkretos
apstaklus,

12.3. Ja kdda no PUSEM nespé&;j pildit savus pienakumus nepdrvaramas varas dé), PUSE kurai
tas ir apgriitinodi ir tiesiga lauzt o ligumu, rakstiski bidinot otru PUSI vienu ménesi
icpricks,




13. Par&jie nosacijumi

13.1. Sis Ligums stdjas speka ar paraksti§anas bridi un ir speka lidz PUSU saistibu pilnigai
izpildei,

13.2, Liguma vai 14 piclikumos ictvertie nosacTjumi var tikt groziti vai papildinati tikai
PUSEM, vai to pilnvarotiem parstavjiem parakstot papildus vienoSanas protokolu.

13.3. Par jautdjumiem, kuri nav atrunati $aja Ligumd, PUSE vadas saskapd ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.

13.4. PUSU domstarpibas, kas saistftas ar Liguma izpildi, tiek risintas vieno%ands cela,
Vieno%anas tiek noforméta fikai rakstiski. Gadijumd, ja PUSES nevienojas, tad stiidu
nodod izskati¥anai tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos paredz&taji kartiba.

13.5. Ja Liguma darbibas laika notick PUSU reorganizacija vai likviddcija, ta tiesibas un
pienakumus realiz€ tiesibu un saistibu parpémsjs.

13.6. IZPILDITAJS nenodod Liguma saistibu izpildi treSajai personai bez PASUTITAJA
iepriek$€jas piekrisanas.

13.7. Pilnvarotds personas $T Liguma saistibu izpildiSana:

No PASUTITAJA puses: Kaspars Smilga, talr, 67399208, fakss 67392348, e-pasts:
kaspars.smilga@tos.lv

No IZPILDITAJA puses: Thorhallur Gudmundsson, talr, +47 91343943, e-pasts:
tg@hospitalorganiser.no

13.8. Juridiskas puses val bankas rekvizitu mainas gadfjuma, PUSU pienakums ir 5 (piecu)
darba dienu laikd pazipot par to otrai PUSEI

13.9. Ligums sastadits latvie$u valoda divos eksemplaros. Ligums sastav no l1guma teksta vz 5
(piecam) lapam un Liguma pielikuma nr,1 —~ Tehniska specifikacija uz 1 (vienas) lapas,
Tehniskais piedavajums uz 1 (vienas) lapas un Finangu piedavijums 1 (vienas) lapas, kas
ir & Liguma neatpemama sastavdala.

13.10. Liguma viens eksemplars atrodas pie PASUTITAIJA, bet otrs pie IZPILDITAJA; abiem
eksemplariem ir viendds juridiskais speks.

14. LIDZIEJU PARAKSTI UN JURIDISKAS ADRESES

PASUTITAIJS: I1ZPILDITAJS:

Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu Hospital Organiser.AS
“Traumatologijas un ortop&dijas slimntca” Reg, No: 986 348 190

Reg. Nr. 40003410729 Lysaker Torg 12, 1366 Lysaker, Nor
Duntes iela 22, Riga, LV-1005

wowedbank™ AS Banka: DnB NORD Banka

Kontfa Nr. LV92HABA0551009437916 Konts: LV43RIK0Q0002013209305
Kods: HABALV22 s e o Kods: RIKOLV2X
Talrunis 67399300, fakss 673 348 7 Talrunis 29593746, +47 91343943

Valdes priek¥sedetaja; (
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Anita Vaivode - Nera Q-((duna

Valdes locekle:




