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Tirgus izpēte “Digitālās un personalizētas pacientu ziņoto iznākumu mērījumu datu vākšanas, analīzes un atbalsta tiešsaistes sistēmas lietošanas licences, un nepieciešamās mākoņinfrastruktūras nodrošināšana”, ID Nr. TOS 2025/3-t. 
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	Nr. p. k.
	Prasība
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	1.
	Droša pieteikšanās un identifikācija
	Jānodrošina uzaicinātajiem pacientiem (turpmāk - lietotājiem), kā arī Pasūtītāja pārstāvjiem droša un ērta autorizācija, kura var ietvert pieslēgšanos ar unikālu lietotājvārdu un paroli, ko lietotājiem izsniedz Pasūtītājs, vai arī ar ārēju sertificēto autorizācijas e-pakalpojumu, izmantojot eParaksts.lv/eParaksts Mobile.
	

	2.
	Pacientu piekrišanu pārvaldība
	Dalība ir brīvprātīga un dinamiska, kam jāatspoguļojas dalībnieka piekrišanas pārvaldības modulī, un jāatbilst Vispārīgās datu aizsardzības regulas un attiecīgajiem ētikas normatīviem regulējumiem un vadlīnijām. Pēc iepazīšanās ar projekta aprakstu, tā mērķiem un gaitu, pacientam ir piekļuve pilnam piekrišanas dokumentam. 
Tikai pēc pacienta piekrišanas dokumenta apstiprināšanas, pacients var skatīt anketas un citas sistēmā izveidotas aktivitātes. Gadījumā ja pacients nolemj pārtraukt savu dalību, viņš jebkurā brīdī var autorizēties sistēmā un atsaukt savu piekrišanu. 
Pasūtītājam ir jābūt iespējai skatīt informāciju par atsauktajām piekrišanām, lai spētu operatīvi veikt ar dalības atsaukšanu saistītas darbības, ja tādas nepieciešamas. Ja pacients ir atsaucis piekrišanu, bet vēlas atjaunot savu dalību, tiek nodrošināta iespēja atkārtoti iepazīties ar datu apstrādes piekrišanas dokuemnta aprakstu un lemt par savu dalību.
Papildus tam, administrēšanas skatā ir jānodrošina iespēja izveidot un konfigurēt piekrišanas aktivitāti, ar iespēju pievienot piekrišanas formu un noteikt parakstīšanas datuma termiņu. 
Sistēmai ir jānodrošina iespēja veikt piekrišanas granularitātes (sadalījums pa kategorijām), kā arī pārbaudes testa konfigurēšanu, kas nodrošinātu iespēju pacientam izvēlēties konkrētas kategorijas piekrišanas veikšanai, kā arī apliecināt to, ka Pacients ir iepazinies ar piekrišanas dokumentu.
Pacientam ir jābūt iespējai apstiprināt savu piekrišanu, izmantojot autorizācijas risinājumu, tostarp eParaksts.lv funkcionalitāti.
	

	3.
	Pacientu anketēšana
	Anketēšanas modulim ir jānodrošina sekojošā funkcionalitāte:
· anketēšana ar autentifikāciju un bez autentifikācijas (anonīmas anketas);
· iespēja “zarot” jautājumus (nākamie jautājumi atlasās atbilstoši sniegtajām atbildēm);
· iespēja jautājumiem pievienot foto un video;
· iespēja nodrošināt ievadīto datu validāciju pēc loģikas, ko Pasūtītājs spēj pārvaldīt, izmantojot sistēmas grafisko administrēšanas interfeisu;
· atbilžu variācijas (atvērtie, slēgtie, ar skalu, vairāku opciju utt.);
· iespēja pievienot jautājumu validāciju, piemēram, noteikt atļautos simbolus, formātu, obligātu aizpildīšanu u.c.;
· atbilžu vērtēšana un rezultātu piedāvāšana atkarībā no sniegtajām atbildēm; 
· atbildes iespējams izgūt analīzei piemērotā formātā (xls, json);
· iespēja ātri un ērti papildināt/mainīt aptaujas jautājums atbilstoši vajadzībām.
	

	4.
	Anketēšanas loģikas pārvaldība
	Sistēmai ir jānodrošina funkcionalitāte, kas ļauj pārvaldīt loģiku starp aktivitātēm, ieskaitot periodiskumu (cik bieži anketas/aktivitātes ir pieejamas konkrētām pacientu grupām, cik daudz reizes un kādā laika intervālā tos var pildīt utml.). Papildus tam, ir jānodrošina atgadinājumu un notifikāciju funkcijas, kas ļauj sekot līdzi progresam un nākamām aktivitātēm gan pašiem pacientiem, gan arī Pasūtītāja pārstāvjiem. 
Sistēmai, balstoties uz pacientu ievadītiem datiem, kā arī uz pacientu ziņoto mērījumu formas ievadīto parametru automātisko kalkulāciju, ir jānodrošina iespēja definēt karodziņu sistēmu, kas nodrošinātu iespēju Pasūtītāja pārstāvjiem laikus atpazīt nepieciešamus faktorus, izmaiņas un vērtības turpmākai uzraudzībai. 
	

	5.
	Datu ievades interfeiss ārstniecības personālam
	[bookmark: _dvek4pp20zcc]Pasūtītāja pārstāvjiem (veselības aprūpes speciālistiem) ir jānodrošina iespēja ne tikai aplūkot pacientu ievadītos datus un profilu, bet arī pašiem veikt datu ievadi vizītes vai arī ārpus vizītes laikā. 
Sistēmai ir jānodrošina iespēja pārvaldīt datu ievades formas, pievienot validētus instrumentus pacientu ziņoto iznākumu mērījumu datu ievākšanai (ePROM), kā arī pārvaldīt automātisko indeksu kalkulāciju un ievadīto datu punktu validāciju.
	

	6.
	Savākto datu analīze, vizualizācija un eksportēšana
	Piekļuve informācijai par iekļautajiem pacientiem, un statistikai par viņu galvenajiem parametriem (brīvi definējami projekta ietvaros). Iespēja datus eksportēt manuāli un/vai automātiski struktūrētā formātā .csv, .xls(-x), .json formātos. Sistēmai jānodrošina veikt eksportējamo datu punktu atlasi pēc datu punktiem, perioda, anketas u.c. (jānodrošina iespēja veikt ekportējamas datnes parametru atlase caur administrācijas paneli). 
Pretendenta piedāvātai sistēmai ir jānodrošina iespēja veikt savākto pacientu anketu datu apkopošana. Pasūtītājam ir jānodrošina piekļuve iespējai aplūkot savāktos datus par visiem pacientiem, kuri ir devuši piekrišanu dalībai, caur tīmekļa interfeisu (tabularā skatā), kā arī par konkrētu pacientu, veicot atlasi pēc identifikatora, konkrēta jautājuma un tā ievadītas atbildes, aizpildīšanas datuma u.tml. 
Sistēmai ir jānodrošina savāktu un apkopotu datu grafiskas attēlošanas funkcionalitāte.
	

	7.
	Atbalsts un uzturēšana
	Izpildītājs nodrošina:
· Piekļuvi sistēmai ne vēlāk kā 14 dienu laikā pēc Līguma parakstīšanas.
· Pēc licences saņemšanas brīža nepieciešamības gadījumā var tikt slēgta papildu vienošanās par sistēmas uzturēšanu.
· Mākonī izvietota datu glabāšanas infrastruktūra, kas atrodas Eiropas Savienības teritorijā
· Apmācību sesiju Pasūtītāja pārstāvjiem
· Atbalstu latviešu valodā
	

	8.
	Papildu funkcionalitāte
	· Dalībnieka funkcionalitātei jābūt responsīvai – tai jābūt pieejamai gan datoros, gan planšetēs, gan mobilajās ierīcēs.
· Visām sadaļām jābūt pieejamām un pārvaldāmām vairākās valodās – latviešu, angļu, krievu.
· Katrai anketai iespējams ģenerēt savu QR kodu (Quick Response Code) jeb divdimensiju svītrkodu, kam nav darbības termiņa ierobežojumu.
· Jānodrošina iespēja aptaujāt neierobežotu skaitu dalībnieku gadā
	




	[bookmark: _Hlk140670943]Pretendenta pārstāvja vārds, uzvārds:
	

	Ieņemamais amats:
	

	Datums, paraksts:
	




2

