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Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
TRAUMATOLOGIJAS UN ORTOPEDIJAS SLIMNICA
Duntes iela 22, Riga, LV-1003, registracijas Nr. 40003410729

Talrunis 67 399 300, fakss 67 392 348, e-pasts: tos@tos.lv, www.tos.lv

IEKSEJAS KARTIBAS NOTEIKUMI STACIONARA PACIENTIEM

Visparigie noteikumi:

Sie noteikumi nosaka VSIA , Traumatologijas un ortopédijas slimnica” (turpmak teksta — Slimnica) pacientu,
kas atrodas Slimnicas stacionara, lidzdalibas kartibu veselibas aprtipes procesa.

Hospitalizacijas kartiba:

Pacientam, ta tuviniekiem vai citiem likumigiem parstavjiem (aizgadniem / aizbildniem), registréjoties
Slimnica, jauzrada:

personu apliecino$s dokuments ar personas koda ierakstu;
dokuments, kas apliecina likumiga parstavja tiesibas parstaveét pacientu, ja tas nepiecieSams.

Pacientu grupa NepiecieSamie dokumenti stajoties Slimnica

Planveida pacients
(stacionara iestajas ar gimenes arsta nosttijumu)

* (imenes arsta vai specialista nosiitijums
* Anestézijas karte
* Asins un urina analizu izdrukas

Planveida pacients (stacionara iestajas ar gimenes * (imenes arsta vai specialista nositijums
arsta nosiitljumu), kur§ uzturoties stacionara papildus | ¢ Anestezijas karte
sanem maksas pakalpojumus * Asins un urina analizu izdrukas

Maksas pacients

* Arstgjosa arsta nosiitijums, kura noradits operacijas kods un
apmaksajama summa

* Anestezijas karte

* Apmaksati rékini, saskanoti ar Slimnicas gramatvedibu

Apdrosinatais pacients, kura riciba ir tadas
apdroS8inasanas kompanijas polise, kas apmaksa pilna
apméra vai apmaksa dal&ji pacientam nepiecieSamo
pakalpojumu un apdro$inasanas sabiedriba ir
[igumattiecibas ar Slimnicu

* Arstgjosa arsta nostttjums, kura noradits operacijas kods un
apmaksajama summa

* Anestézijas karte

¢ Garantijas vestule no apdrosinataja, rékini saskanoti ar
Slimnicas gramatvedibu

* Apmaksati rekini, saskanoti ar Slimnicas gramatvedibu

Stajoties Slimnica planoti lidzi jabit:

L]

izmekl&jumu slédzieniem (asins un urina analizu izdrukas, rentgena uzpémumi, ultrasonografija,
datortomografija, magnétiska rezonanse, EKG, analizes, izraksti un tml.);
arstu Konsilija slédzienam (ja nepiecie$ams).

ArsteSanas process:

arstgjosais arsts saskano katra konkréta pacienta individualo arsté$anas planu, par ko informé pacientu vai
ta tuviniekus, vai likumigos parstavjus. lepriek§ min&tas personas savu piekriSanu arst€Sanas planam
apliecina parakstoties: veidlapa “Piekrisana izmeklesanai, anestézijai, operdcijai” un veidlapa
”Pirmsanestézijas informdcijas — aptaujas - piekrisanas lapa”;

ja pacients, ta tuvinieki vai likumigie parstavji nepiekrit piedavatajam arstéSanas planam, tad arsts lemj
par citu arstésanas metodi un prognozi;

informaciju par veselibas apripes procesu, pacienta veselibas stavokli, planotu izrakstiSanu sniedz
arst€josais arsts vai Traumpunkts-uznemsanas nodalas deziirarsts;

arsteésanas laika Slimnica nodroSina pacientu ar Slimnicas profilam atbilstoSiem medikamentiem, gultas
velu, &dienu, pacientu apriipei nepieciesamo aprikojumu;

gadijumos, ja Slimnica nevar nodroSinat pacientu ar parvietoSanas paliglidzekliem, pacientam jalieto
personigie kruki vai citi nepiecieSamie parvietoSanas paliglidzekli.



Pacienta maksajuma veidi un kartiba:

Pacientu grupa

Pacienta maksajums

Maksajuma veikSanas laiks

Maksajuma
veikS§anas veids

Planveida pacients (stacionara
iestajas ar gimenes arsta
nositijumu)

Pacienta lidzmaksajuma
apmers saskana ar MK
noteikumiem Nr. 555

Pacients veic maksajumu
izrakstoties no stacionara vai 15
dienu laika p&c izrakstiSanas no
stacionara

Slimnicas kasé
vai ar bankas
parskaitijumu

Planveida pacients (stacionara
iestajas ar gimenes arsta
nosiitijumu), kur§ uzturoties
stacionara papildus sanem
maksas pakalpojumus

Pacienta lidzmaksajuma
apmérs saskana ar MK
noteikumiem Nr. 555

Pacients veic maksajumu
izrakstoties no stacionara vai 15
dienu laika p&c izrakstiSanas no
stacionara

Slimnicas kasé
vai ar bankas
parskaitijumu

Par papildus sanemtajiem
maksas pakalpojumiem,
saskana ar Slimnicas valdes
priek$sédetaja apstiprinato
maksas pakalpojumu cenradi

Pacients veic maksajumu
izrakstoties no stacionara vai 15
dienu laika pec izrakstiSanas no
Stacionara

Slimnicas kasé
vai ar bankas
parskaitijumu

Maksas pacients

Saskana ar Slimnicas valdes
priek$sédetaja apstiprinato
maksas pakalpojumu cenradi

Pacients veic maksajumu pirms
stasanas stacionara ( ierodoties
Slimnica, pacientam lidzi jabiit -
maksajuma apstiprinoSam
dokumentam, apdro$inasanas
kompanijas garantijas véstulei,
rékiniem)

Slimnicas kase
vai ar bankas
parskaitijumu

Apdrosinatais pacients, kura
riciba ir tadas apdroSinasanas
kompanijas polise, kas apmaksa
pacientam nepieciesamo
pakalpojumu pilna apméra un
apdroSinasanas sabiedriba ir
[igumattiecibas ar Slimnicu

Norekini tiek veikti ar
apdros§inasanas sabiedribu péc
pakalpojuma veikSanas

Apdrosinatais pacients, kura
riciba ir tadas apdroSinasanas
kompanijas polise, kas apmaksa
pacientam nepiecie$amo
pakalpojumu dalgji un
apdro§inasanas sabiedriba ir
ligumattiecibas ar Slimnicu

Pakalpojuma cenas starpiba
starp Slimnicas valdes
priekSsédetaja apstiprinataja
maksas pakalpojuma cenradi
noteikto un apdroSinasanas
sabiedribas garant&to apmaksu

Pacients veic maksajumu pirms
stasanas stacionara ( ierodoties
Slimnica, pacientam lidzi jabiit -
maksajuma apstiprinoSam
dokumentam, apdro$inasanas
kompanijas garantijas véstulei,
rékiniem)

Slimnicas kasé
vai ar bankas
parskaitijumu

Ar LR Ministru kabineta noteikumiem un Slimnicas maksas pakalpojumu cenraziem pacients var iepazities
Traumpunkts-uznemsanas nodala, kliniskajas nodalas vai Slimnicas majas lapa (www.tos.1v).

Pacienta tiesibas:
sanemt neatlickamo medicinisko palidzibu;
sanemt arstniecibas pakalpojumus neatkarigi no sociala stavokla, religiskajiem, politiskajiem uzskatiem,
etniskas piederibas, gimenes stavokla un dzives vietas;
no arst€josa arsta sanemt saprotama veida izklastttu informaciju par savu veselibas stavokli, diagnozi,
nepiecieSamajiem izmeklgjumiem, arsté$anas planu un metodém,;
pec informacijas sanemsanas atteikties (rakstveida) no arstesanas;
sanemt kvalitativu, laipnu un cienpilnu arst€Sanu un apriipi,

atteikties no arst&josa arsta (tada gadijuma nodalas vaditajs nosaka pacientam citu arstgjoso arstu);

. uz konfidencialitati - tiesibas uz to, ka informacija par Jasu veselibas stavokli netiks izpausta treSajam
personam, iznemot veselibas apriipes jomu regulgjoso normativo aktu noteiktaja kartiba, Fizisko personu
datu apstrades likumu un Visparigo datu aizsardzibas regulu (Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada
27. aprila regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK);

. ieglt informaciju par mediciniskas palidzibas sanemsSanas iespg€jam un aizvietoSanu arsta prombitnes
laika — atvalindjumu, brivdienu, komand&jumu, macibu laika un tml.;
. sniegt priekSlikumus par v€lamajiem uzlabojumiem Slimnica.
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http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1995/46/oj/?locale=LV

Pacienta pienakumi:

. informé&t arstejoSo arstu par hroniskam blakus saslimsanam, medikamentiem (t.s. kompensg€jamajiem), to
devam, ko pacients liecto pastavigi. Pacientam, iestajoties stacionara, hronisku blakus slimibu arsté$anai
nepiecieSamie medikamenti, janem lidzi pietickama daudzuma, visam Slimnica paredz&tajam arsté$anas

laikam;

. ja pacients piekritis arstéSanas planam, vina pienakums ir ievérot visus ar arstéSanu un aprapi saistitos
arstniecibas personu noradijumus un Slimnicas ieksgjas kartibas noteikumus;

. inform&t medicinas personalu atstajot klisko nodalu;

. informét arst€joso arstu vai nodalas virsmasu par nepiecieSamibu sanemt darba nesp€jas lapu izrakstoties
no Slimnicas,

. pacientam jaizturas saudzigi pret Slimnicas Tpasumu. Par tiSu ta bojasanu Slimnicai ir tiesibas pieprasit

materialo zaud&jumu atlidzinasanu LR normativo aktu noteiktaja kartiba.

Higienas noteikumi Slimnica:

Arstésanas laika pacientam atlauts brivi lietot personigos higiénas piederumus, personigo velu, zekes, nakts
kreklu vai pidZamu (var izmantot kokvilnas T- kreklu), halatu vai cita veida rita térpu, viegli kopjamas ¢ibas
no gluda materiala.

Lai ierobezotu infekcijas izplatibu Slimnica un samazinatu iespgjamo komplikaciju risku, pacientam un vina
apmekletajiem, jaieveéro Slimnica noteiktie piesardzibas pasakumi — nes€det Uz pacientu gultam, personigas
lictoSanas priekSmetus kategoriski aizliegts nodot lieto$ana citiem pacientiem, nestaigat pa citam nodalas
palatam un Slimnicas struktiirvienibam.

Slimnicas pacientu dienas rezims:

24h Kliniskais darbs
08:30-09:00 Brokastis
13:30-14:00 Pusdienas
18:00-18:30 Vakarinas

14:00-19:00 darba dienas

11:00-18:00 brivdicnas Pacientu tuvinieku apmekl&juma laiks

08:00-14:00 Planveida pacientu uznemsana Slimnica
09:00-14:00 Pacientu izrakstiSana no Slimnicas un dokumentu noformé$ana

Palatas gridas mitras uzkopsanas laika un laika, kamér grida nozust, pacientam ir ieteicams atrasties gulta vai
nepiecieSamibas gadijuma parvietoties uzmanigi, ja iesp&jams, tikai p&c medicinas personala uzaicinajuma.

Pacientu apmekléjums:

Pacientus apmekI&t ieteicams pacientu apmeklgjumu laika. Arpus apmekl&juma laika pacientus var apmekl&t ar
medicinas personala atlauju. leeja ar virsdrébeém kliniskajas nodalas ir aizliegta. Virsdrébes janodod glabasana
atbilstosa Slimnicas €kas garderobg. Infekcijas slimibu epidemiju gadijumos, ar Slimnicas valdes prick§sedetaja
rikojumu, pacientu apmekléSana Slimnica uz laiku tiek partraukta.

Edinasanas kartiba:

Arsteganas laika Slimnica nodroSina pacientu ar &dinaSanu tris reizes diena, atbilstosi arst&josa arsta noziméetajai
dictai, iznemot - iestasanas diena &dinasana tiek uzsakta ar pusdienam, bet izrakstiSanas diena pacientam tiek
nodro$inata viena &dienreize — brokastis.

Pacienti drikst lietot uz Slimnicu lidzi panemtos partikas produktus, ievérojot to lietoSanas un uzglabasanas

noteikumus:

. partikas produktus uzglabat ledusskapi, ievietotus maisina vai kastité, kam virsii ir uzrakstits pacienta
vards, uzvards, palatas numurs un produktu uzglabasanas termins. Kliniskas nodalas virsmasai vai
saimniecibas masai ir tiesibas bez bridinajuma izmest nemark&tus partikas produktus vai produktus, ja
tiem beidzies deriguma termins vai, ja tie netiek uzglabati ledusskapf;

. uztura nedrikst lietot termiski neapstradatus partikas produktus (piena produkti, gala, zivis, olas, kiikas);

. péc trauku atver$anas, censties visus produktus izlietot uzreiz;

. neuzglabat ledusskapt lielus produktu krajumus un nedot citiem pacientiem savus partikas produktus;

. saslimSanas gadijuma (slikta diiSa, vemsSana, caureja, paaugstinata kermena temperatiira), nekavgjoties

informet medicinas personalu.



Pacienta ipasums:

Pacienti ir aicinati nenemt uz Slimnicu materialas vertibas un neglabat tas Slimnicas palatas. Pacients ir pilniba
atbildigs par savu materialo Tpasumu, atrodoties Slimnica.

Pacientu personigais apgérbs un materialas veértibas var tikt nodots glabaSanai Slimnicas Pacientu mantu
noliktava.

Pacientu priekslikumu, siidzibu un zinojumu iesnieg§anas kartiba:

Pacients ir aicinats iesniegt priek§likumus, stidzibas, zinot par pacientu drosibas gadijumiem (aizpildot veidlapu
»Pacientu zinojums par pacienta dro§ibas gadijumu”) vai par arstniecibas personadla negodpratigu, neétisku
ricibu (aizpildot veidlapu ,,Darbinieku / pacientu zinojums”), vai zinot par trauksmes gadijumu (veidlapa
“Trauksmes zinojums”).

Pacientam aizliegts:

. uzturéSanas laika Slimnica veikt darbibas, kas vartu apdraud€t pacienta, citu pacientu, Slimnicas
darbinieku veselibu un traucét veselibas apriipes procesa norisi;

. Slimnica ienest un lietot alkoholiskos dzérienus un citas apreibinosas vielas;

. spélét azarta un galda spéles;

. smekét Slimnicas telpas un teritorija desmit metrus no jebkuras €kas centralas ieejas;

. atstat Slimnicas teritoriju arstéSanas laika bez arstgjosa arsta atlaujas;

. mest sadzives atkritumus un ediena atliekas tualetes podos, ara pa logu un citas tam nepiemérotas vietas;

. skali uzvesties un troksnot Slimnicas nodalas un teritorija;

. runat pa telefonu vai izmantot radio/TV arsta vizites laika palata;

. launpratigi bojat Slimnicas inventaru.

Slimnicas valdes pienemsanas laiki:

. valdes priekssédétaja A.Vaivode - piektdienas 09:00 — 12:00*
. valdes locekle I.Rantina - piektdienas 09:00 — 11:00*

. valdes loceklis M.Ciems - piektdienas 09:00 — 11:00*

* lepriekséja vizites pieteiksana pa talruni 67 399 300

Par ieksgjas kartibas noteikumu neievéroSanu, pacients tiek izrakstits no Slimnicas, partraucot veselibas apriipes
procesu, par ko tiek izdarits ieraksts Stacionara pacienta medicinas kartg.

Ar augstak minétajiem noteikumiem esmu iepazinies/usies un tos saprotu:

Pacienta vards, uzvards Paraksts

Datums

AICINAJUMS PACIENTIEM!

Ja esat neapmierinats ar sanemto pakalpojumu, vai esat saskatijis priekslikumus slimnicas darba uzlaboSana —
aicinam Jus par to informét:

v rakstot uz e-pastu — tos@tos.lv
v zvanot pa talr. 67 399 200 (darba dienas 09-15)
v stitot pa pastu — Duntes iela 22, Riga, LV-1005

Aktualizets: 21.09.2023.



