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TRAUKSMES CELSANAS KARTIBA

1. Vispirigie noteikumi:

1.1. Valsts sabiediibas ar ierobezotu atbildibu ,, Traumatologijas un ortopédijas slimnica” (turpmak
teksta - Slimnica) kartiba par trauksmes celanu, nosaka darbibu secibu, kidda tick iesniegti,
izskatiti un vaditi trauksmes gadfjumi Slimnica.

1.2. 87 kartiba attiecas uz Slimnicas darbiniekiem un citim personam (piem., pacienti, to tuvinieki,
piegadataji, to parstavji, utt.), kas saistitas ar Slimnicas darbibu.

1.3. Sie noteikumi izstradati pamatojoties uz LR Trauksmes cel$anas likuma noteiktdm prasibém.

2. Skaidrojums, zinoSanas kartiba:

2.1. Trauksmes celana — iespja veicinat likumigu, godpratigu, atkldtu un parredzamu Slimnicas
darbibu publiskaja un privitaja sektord, izmantojot tiesibas brivi paust viedokli.

2.2. Trauksmes c€lgjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&amu parkapumu, kas var
kaitét sabiedribas interesém, ja persona %o informaciju uzskata par patiesu un ta giita, veicot

darba pienakumus, dibinot ticsiskas attiecibas, sanemot vai sniedzot pakalpojumu un tml,, kas
saistits ar Slimnicas darbibu.

2.3. Prioritaras trauksmes jomas:

2.3.1.
232,
233,
234
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
23.8.
23.9.

2.3.10.
23.11.
2.3.12.
2.3.13.
2.3.14.

Sabiedribas veselibas apdraud&jums;
Cilvektiesibu parkapums;

Darba drosibas apdraudgjums;
Korupcija, interesu konflikts, krapsana;
Amaltpersonu bezdarbiba, nolaidiba vai dienesta stavokla launpratiga izmantoSana;
Partikas dro$ibas apdraudgjums;

Vides drogibas apdraudgjums;
Biuivniecibas drosibas apdraudgjums;
Sabiedriskas kartibas apdraudéjums;
Izvairi§ands no nodoklu samaksas;
Parkapumi publisko iepirkumu joma;
Parkapumi finandu jomd;

Konkurences tiestbu parkidpumt;

Un citas jomas.

3. Zino$anas kartiba:

3.1. Gadijuma, ja tiek konstatéts iespgjams parkapums, kas atbilst 2.3. punktd noteiktajai jomai (vai
citai jomai, kas saistita ar Slimnicas darbibu, kas nav min&a 2.3. punkta), tad Slimnicas
darbinieks vai cita persona (turpmik tekstd — Trauksmes c€lgjs) par to zipo Slimnicas
Administracijai;




3.2. Trauksmes céléjs rakstveida izklasta visu iesp&jamo informaciju par trauksmes gadijumu, kas ir
Trauksmes célgja ricibi - veidlapa KVS-3 “Trauksmes zinojums” (turpmak teksta — Zinojums),
identificéjot savu personu (vards, uzvards, personas kods, amats (ja piemerojams), pasta adrese,
talruna Nr.). Trauksmes cEl&s nevar bt anonima persona. Zinojumam (KVS-3) var tikt
pievienoti dazida veida pierddijumi (piem., foto uznémumi, video ieraksti, rakstiski pierddfjumi
un tmkh.);

3.3. Trauksmes c€lgjs Zinojuma (KVS-3) apliecina, ka sniegta informacija ir patiesa;
3.4, Trauksmes célgjs Zinojumu (KVS-3) iesniedz kada no $iem veidiem:

3.4.1. personigi — kvalitates vadibas sistému vaditajai (turpmak tekstda - KVSV);

3.4.2. elektroniski uz e-pasta adresi trauksme(@tos.lv;

3.4.3. nosiitot pa pastu — Duntes 22, Riga, LV-1005 (uz aploksnes izdarot atzimi — Trauksmes
zinopums!);

3.5. KVSV Zinojuma (KVS-3) kopija pseidonimizé Trauksmes c&l&ja personas datus;

3.6. Aizliegts publiski izpaust informiciju, kas atklaj tas fiziskas vai juridiskds personas identitati,
par kuru zigojis Trauksmes cglgjs;

3.7. Zinojuma (KVS-3) originalu glaba Lieta Nr. 10-8 “Trauksmes zinojumi”, $ai lietai ir ierobeZotas
piegjamibas informacijas statuss;

3.8. Sanemtia Zinojuma kopiju (KVS-3) KVSV prezente Slimnicas valdei nakamd darba diend, kur
tick konstatéts — Zinojums uzskatams vai nav uzskatéms par trauksmes gadjjumu;

3.9. 7 kalendaro dienu laika KVSV sniedz rakstisku atbildi Trauksmes cgl&jam — Zinojums atzits vai
nav atzits par trauksmes gadijumu.

Trauksmes céleja aizsardzibas garantijas;

4.1. Trauksmes cgl&am tiek nodrodindta pilniga identitates aizsardziba un drofa Zinojumu glabasana;

4.2. Trauksmes celSanas dé&| nav pielaujams radit nelabveligas sekas ne trauksmes c&lgjam, ne vipa
radiniekiem,;

4.3, Zinojumi (KVS-3) un to kopijas, kas satur informaciju par trauksmes gadijumu - netiek
public&ti;

4.4, Pgc trauksmes gadijuma izskati$anas, Zinojuma (KVS-3) kopija tiek iznicinata,

Uzlabodanas darbibu pieméroSanas Idirtiba;

5.1. lzveértgjot trauksmes gadijumu (péc nepiecie$amibas var tikt pieaicinati specidlisti), Slimntcas
valde nosaka atbildigos darbiniekus un izpildes termigus trauksmes gadijuma izmekl&Sanai;

5.2. Péc noteikta termina, atbildigie darbinieki zigo par travksmes gadfjuma izmekl&anas
rezultatiem;

5.3. Analizgjot iegiitos rezultatus, Slimnicas valde pieméro uzlabo$anas darbibas trauksmes gadfjuma
novéranai korektivi un/vai preventivi, nosakot atbildigds personas par darbibas izpildi un
izpildes terminus;

5.4. Ne vélik, ki 3 ménesu latkd KVSV sniedz rakstisku atbildi [rauksmes céléjam par trauksmes
]
gadijuma risinasanas gaitu;

5.5. Vadoties pec uzlaboSanas darbibu izpildes termipu beigam, tiek kontroléta piemeroto korektivo
un/vai preventivo darbibu izpilde;

5.6. Trauksmes gadijuma risinasanas gaita tiek dokumentéta Zinojuma (KVS-3).

Alternativas zinoSanas vietu iespéjas:

6.1. Par iespejamu parkdapumu var tikt zinots alternativa veida - Trauksmes c€lgjs rakstveida, briva
forma izkldsta informéaciju par iesp&jamu parkdpumu, pievienojot pieradijumus (ja tadi ir) un
zinojumu iesniedz pec saviem ieskatiem, kida vai kadas no §im instancém:

6.1.1. Trauksmes c€lgju kontaktpunkts — Valsts kanceleja;
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6.12. Veselibas ministrija,

6.1.3. Veselibas inspekcija;

6.1.4. Zalu valsts agentiira;

6.1.5.  Slimibu profilakses un kontreles centrs;
6.1.6. Valsts darba inspekcija;

6.1.7. Vides dienests;

0.1.8. Korupeijas nov@rianas un apkaro$anas birojs;
6.1.9. Datu valsts inspekcija;

6.1.10. Partikas un veterinarais dienests;

6.1.11. Arodbiedribas, asociacijas, nodibinajumi;
6.1.12. Bivvalde;

6.1.13. Un citas saisto$as institiicijas, iestades.

7. Citi jantajumis

7.1. DaZadu jautajumu skaidrojums, kas saistits ar trauksmes cel$anu, t.sk. par konsultacijam pirms

trauksmes celSanas, trauksmes c&lgja aizsardzibu
https://www trauksmescelejs. lv/kur-celt-trauksmi.

Kvalitates vadibas sistemu vaditaja;
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