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APSTIPRINATS

ar valsts sabiediibas ar ierobezotu
atbildibu ,,Traumatologijas un
ortopedijas slimnica” & & 7 AL
rikojumu Nr. 01 — 6/ -~/

VSIA “TRAUMATOLOGIJAS UN ORTOPEDIJAS SLIMNICA?”
PRIVATUMA POLITIKA
PAR KLIENTU PERSONAS DATU APSTRADI

Izdota saskaywd ar Eiropas Parlamenta wn Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par
Jizisku personu aizsardzTbu attiectba uz personas daty apstrddi wn Sédu datu brivu apriti un ar ko atce|
Direkitvu 95/46/EK 24.panta 1. un 2.punktu.

1.

1. Terminu skaidrojums
Noteikumos lielotie termini:

1.1.  Pirzinis —~ VSIA “Traumatologijas un ortopedijas slimnica”, registracijas numurs:
40003410729, juridiska adrese: Dunies iela 22, Riga, LV-1005;

1.2, Klients — jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi vai ir izteikusi vélesanos
izmantot jebkurus Parzina pakalpojumus (piem&am, klienti un tredas personas, kuras
saisttbd ar Parzipa pakalpojumu sniegdanu klientam nodod Parzinim vai sanem no Parzina
jebkadu informiciju; fiziskas personas, kuras apmekie Parzipa gkas un tam pieguloso
teritoriju, kuras tiek veikta videonovérofana; fiziskas personas, kuras apmekle Parzina
timekla vietni);

1.3, Regula — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 20£6/679 (2016.gada 27.apsilis)
par (izisku personu aizsardzibu attiectba uz personas datu apstradi un $adu datu briva
apriti un ar ko atee] Direktiva 95/46/EK.

2. Visparigie jautijumi

lek3gjie noteikumi “VSIA “Traumatologijas un ortopedijas slimnica” privatuma politika attieciba
uz klientu personas datu apstradi” (turpmak arT — Privatuma politika) ir daja no tehniskajiem un
organizatoriskajiem paskumiem, lai nodrogindtu un spétu uzskalami puradit, ka Parzina personas
datu apstrade attieciba uz Klienticin notiek saskana ar Regulu.

Parzinis rapejas par Klientu personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz personas datu
apstrades likumtbu saskana ar piem€rojamajiem tiestbu aktiem — Regulu un citiem normativajiem
aktiem personas datu apstrades joma.

Privatuma politika ir attiecindama uz personas datu apstridi neatkarigi no d, kada forma un vidé
Klients sniedz personas datus (Parzina timek|a vietng, papira formata, elektroniska formata vai
telefoniski) un kada Parzipa izveleta torma un vide tie tick apstradati.

Privatuma politika visparigi apraksta Parzina veikto personas datu apstradi. Detaliz€laks apraksis
par personas datu apstradi var bt noteikls ar&jos un iek3€jos normalivajos aktos, kas regule
Klientam sniedzamo pakalpojumu snieg8anas kirtibu, ligumos, citos ar pakalpojumiem saistitos
dokumentos un timek|a vietne; www.tos.lv,
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AIT attiecTbd uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi u.c.) var tikt
noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek informéts biidi, kad vind sniedz
attiecigus datus Parzinim,

Parzinis personas datu apstradei var izmantot apstriditajus. Sados gadijumos Parzinis veic
nepiecie$amos pasakumus, lai nodrodindtu, ka §adi personas datu apstradataji personas datu
apstradi veic saskana ar Parzina noradem un atbilstodi piemerojamajiem normativajiem aktiem,
taja skaita pieprasa atbilsto$u drofibas pasikumu veik3anu.

3. Personas datu apstrades noliki un pamats

Pirzinis personas datus apstrada $adiem nolikiem:

8.1.  veselibas apriipes pakalpojumu sniegsana;

8.2.  Parzina cku un tam piegulofo teritoriju aizsardziba, Klientu un Pirzina darbinieku un
amatpersonu aizsardziba, taja skaita, lai identificetu nodarito kaitejumu, zaudgjumus un to
nodaritajus (turpmak saukts arf — drosibas nodro$inasana);

8.3.  Parzipa timekla vietnes satura nzlaboZana un satura piclago$ana lictotaju vajadzibam.

Veselibas apriipes pakalpoiuma sniep8anas ietvaros Parzinis apstrdda personas datus:

9.1, pamatojoties uz Regulas G.panta l.punkta a) apakSpunktu — datu subjekts ir_devis
piekrifanu (piem&ram, noteiktu pakalpojumu telefoniskai sanemanai Parzinis lidz datu
subjekta pickrifanu);

9.2.  pamalojolies uz Regulas 6.panta l.punkta ¢) apakSpunktu — apstrade ir vajadziga, lai
izpilditu uz parzini attiecindmu juridisku pienakumu (pieméram, ar§jos normativajos
aktos noteiktie piendkumi veselibas apriipes pakalpojumu sniegdana, argjos normativajos
aktos noteiktie piendkumi saimniecisko darfjumu apstradei);

9.3.  pamatojoties uz Regulas 6.panta 1.punkta f) apak3punktu — apstrade ir vajadziga, lai
aizsarpatu parzipa vai trefds personas legitimas intereses (pieméram, prasijuma tiesibu
nodibinagana, isteno8ana, aizsardziba vai cedeana).

Veseltbas aprapes pakalpojuma sniegSanas ietvaros Parzinis apstrida ipasu kategoriju personas
daius:

10.1. pamatojoties uz Regulas 9.panta 2.punkta a) apakSpunktu - datu_subjekts ir devis
nepirprotamu_piekriSanu (pieméram, noteiktu ar Tpa$u kategoriju personas datu apstradi
saistiiu pakalpojumu telefoniskai sanem¥anai Parzinis lidz datu subjekia piekriSanu);

10.2. pamatojoties uz Regulas 9.panta 2.punkta h) apakSpunktu — apstrade ir vaiadziga
profilaktiskds vai arodmedicinas noliikos, darbinieka darbspgjas noverte3anai,
mediciniskas diagnozes, veselibas vai socialas apriipes vai arsteSanas vai veselibas vai
socialds apripes sistému un  pakalpojumu péarvaldibas  nodroSinaSanas noliikos,
pamatojolies uz Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem vai saskana ar ligumu ar
veselibas darba profesiondli (piemeram, drgjos normativajos aktos noleiktie pienakumi
veselibas apriipes pakalpojumu sniegiana).

Drodibas nodro§inasanas ietvaros Phrzinis apstradd personas datus pamatojoties uz Regulas
6.panta | punkta f) apakdpunktu — Jai aizsargatu parzina vai tredas personas ledilimas inlereses
(pieméram, kaitejuma, zaudgjumu un {o nodarTtaju identificédana, veicot videonoveroSanu).

Parzina timek[a vietnes satura uzlabofanas un satura pielago$anas lictoldju vajadzibam ietvaros
Parzinis apstriida personas datus pamatojoties uz Regulas 6.panta 1.punkta a) apakSpunktu — datu
subjekis ir devis piekrifanu (pieméram, Klients tiek informéts par o, ka saistibd ar ttmekla
vietnes satura kvalitites uzlaboSanu un satura pielagofanu Klienta vajadzibam tunek|a vietne
vElas izmantot sikdatnes un tiek ligta Klienta pickrilana).
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4, Personas datu kategorijas

Personas dati tiek iegnti no Klienta un noteiktos gadijumos ar no treSajam personam (pieméram,
no gimenes arstiem, valsts registriem),

Veseltbas aprilpes pakalpojuma snieglanas ietvaros Parzinis apstrada lielakoties, bet ne tikai,
Sadas personas datu kategorijas:

14.1. identifikdcijas dati (piemé&ram, vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums,
dzimums, personu apliecinofa dokumenta dati, Parzinim sniegta Klienta parole noteiktu
pakalpojumu sanemsanai);

14.2.  kontaktinformacija (pieméram, adrese, talruga numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda);
14.3.  finan$u dati (piemeéran, konts banka),

14.4.  zipas par socidlo stavokli;

14,5, aizbildnu/aizgadpu identifikacijas dati un kontaktinformacija;

14.6, citas personas datu kategorijas, kuru apstradi nosaka argjie normativie akti.

Veselibas apriipes pakalpojuma sniegfanas ietvaros Parzinis apstrada lielakoties, bet ne tikai,
adas tpadu kategoriju personas datu kategorijas:

15.1.  zipas par veselibas apdroSinasanu;

15,2. zipas par veselibas stavolkli;

15.3.  zinas par veiktajam mediciniskajam manipuldcijam;

15,4, zinas par sapemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem;

15,5, zinas par sapemto veselibas apriipes pakalpojumu apmaksu;

15,6, citas personas datu kategorijas, kuru apstradi nosaka argjie normativie akli.

Parzina eku un tim piegulo¥o teritoriju aizsardzibas, Klientu un Parzipa darbinicku un
amatpersonu aizsardzibas ietvaros Parzinis lielikoties, bet ne tikai, apstrada 3adus personas datus:

16.1. personas ati€ls;
16.2. personas ricibas veids;
16.3. personas ricibas datums un laiks,

Pirzina tmekla vietnes satura uzlaboSanas un satura pielagoSanas lictotaju vajadzibam ietvaros
Parzinis apstriida §adus personas datus:

17.1.  zipas par to, vai persona piekritosi tam, ka tiek izmantotas sikdatnes;

17.2.  zinas par to, ki atbilstodi lietotaja vajadzibam uzlabot timekla vietnes saturu un to
piclagot lietotaja vajadzibam;

17.3. citas zinas, par kuru apstradi Klients tiek informéts bridi, kad ving sniedz attiecigus datus
Péarzinim.

5. Personas datu apstrade

Parzinis apstradi Klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra pastavolos
privituma riskus un Pdrzinim sapratigi picgjamos organizatoriskos, finansiilos un tehniskos
FESUISUS.

Personas datu apstradei, taja skaitd pakalpojumu Klientam snieg8anai un no tés iztielo3o saistibu
islenodanai, Parzinis var pilovarot savus sadarbibas parinerus veikt atseviskas darbibas, ka
pieméram, Klienta piekjuves paa personas datiem nodrofinadana. Ja izpildot Sos uzdevumus
Prrzina sadarbibas partneri apstrada Parzipa 1cibd esoSos Klienta personas dalus, attiecigie
Parzipa sadarbibas partneri ir uzskatami par Parziga datu apstradatajiem (Seit un turpmak —
saskanpa ar Regulas 4.panta 8.punktn un 28.pantu) un Pédrzinim ir (iestbas nodot Parzina
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21,
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23.

24,

25,

sadarbibas partneriem $o darbibu veikSanai vajadzigos Klienta datus tida apméra, ka tas
nepieciedams 3o darbibu veikSanai,

Parzina sadarbibas partneri (personas datu apstriidataja statusa) nodrofina personas datu apstrades
un aizsardzibas prasibu izpildi saskapd ar Parzina prasibam un tiestbu aktiem, un neizmantos
personas datus citos nolikos, ka tikai veselibas apriipes pakalpojuma sniegianai Parzina
uzdevuma.

6. Personas datu aizsardziba

Parzinis aizsargd Klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iespgjas, pemot vera pastavoSos
privituma riskus un Parzinim sapratigi pieejamos organizatoriskos, [linansidlos un tehniskos
resursus, taji skaita izmantojot adus dro§ibas pasakumus:

21.1.  datu Sifré8anu, parraidot datus;
21,2, ugunsmiri;
21.3.  ielausanas aizsardzibas un atkla8anas programmas;

214, citus aizsardzibas pasdkumus atbilsto$i aktuilajam intelektualajam un tehnikas attistibas
iesp&jam.

7. Personas datu sanéméju kategorijas

Parzinis neizpauz trefajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu sniegSanas
laika iegiitu informiciju, iznemot:

22,1, saskanpa ar Klienta skaidru un neparprotamu piekridanu;

22.2.  argjos normativajos aktos paredzeétajim persondm un institlicijim péc vinu pamatola
pieprasijuma, ar¢jos normativajos aktos noteikfaja kartiba un apjoma;

22.3.  argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Parzina likumigo interedu aizsardzibai,
pieméram, verfolies tiesd val citiis valsts institiicijis pret personu, kura ir aizskarusi s
Parzina likumTgdis infereses,

8. TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

Parziga 1iciba esoda personas dati netiek nodoti trefajam valstim, iznemot saskana ar Klienta
skaidru un neparprotamu pickrifanu,

9. Personas datu glabaSanas ilgums
Parzints glaba un apstradi Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem kritérijiem:

24,1, kamé@r argjos normaiivajos aktos noteiktaja kartibii Parzinis vai Klients var realizet savas
legitimas intereses (piem@ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

24.2.  kamér kidai no pusém pastav juridisks piendkums datus glabat (pieméram, saskani ar
Ministru kabineta 2006.gada 4.aprila noteikumu Nr.265 “Medicinisko dokumentu
lietvedibas kartiba” 35.punktu);

24.3. kamér ir speki Klienta piekri$ana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastiv cits daty
apstrades likumigs pamats.

10, Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesthas

Parzinis sazindis ar personas datu apstradi saistitajos jaut@jumos e-pasta adrese: tos@tos.lv,
Parzipa juridiskaja adresg un telefoniski. Mingtaja e-pasta adrese, Paizina juridiskaji adresé un
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26.

27.

28.

29,

30,

31.

32.

33.

36.

telefoniski var uzdot jautdjumus par personas datu apstradi. Noteiktos gadijumos Parzinim var biit
nepieciefams identificét Klientu — 8ada gadijuma Klients var tikt Higts sazinai izmantot Parzina
noradito sazindSands veidu un kartibu (pieméram, analogiski Privatuma politikas 28.punkia
noteiktajam veidam un kartibai).

Klientam ir tiesibas sagpemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datn apstradi.
Dala Klienta informacijas ir ievietota pasapkalpoSanas portalos (pieméram, eveseliba.gov.lv), kur
Klients var parliecinaties par savu datu pareizumu un tos labot, ja a18jie normativic akti to piclauj.

Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arf tiestbas pieprasit’ Parzinim piekjuvi saviem
personas datiem, k& arT pieprasit Parzinim veikt to papildina$anu, laboSanu vai dz&8anu, vai
apstrades ierobeZofanu attiectba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstridi (taji skaitd pret
personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties vz parzina likomigajam (legitimajam) interesém),
ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. STs tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no
Parzina pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar speka esofajiem normativajiem aktiem.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu:
28.1. rakstveida forma klatieng Parzina telpas, uzradot personu apliecinodu dokumentu;
282, elektroniska pasta veida, parakstot ar drou elektronisko parakstu.

Sapemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Parzinis parliecinas par Klienta
identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

Parzinis atbildi Klientam izsniedz Parzipa telpas vai nosiita pa pastu uz vina noradito
kontaktadresi ierakstita vEstuld, vai elektroniskajd pasta, peéc iespejas nemot vera Klienta noradito
atbildes sapemSanas veidu.

Parzinis nodro$ina datu apstrides un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajien aktiem
un Klienta iebildumu gadTjuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumn atrisinatu. Tomer, ja tas
neizdodas, Klientam ir tiestbas v&rsties uzraudzibas iestdde — Datu valsts inspekcija.

11.  Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

Klients piekriSanu personas dalu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekrifana, var dot Parzina
timek]a vietn€ (picméram, javnumu sapemdanas pierzksii¥anas formas), zvanot Parzinim un
klatiene Parzina telpas. Noteiktos gadijumos Péarzinim var biit nepiecieSams identificét Klientu —
sada gadijjuma Klients var tikt liigts sazipai izmantot Parzina noraddito sazinaganas veidu un
karttbu (piemé&ram, analogiski Privatuma politikas 28.punkta noteiktajam veidam un kértibai).

Klientam ir tiesthas jebkura br1di atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tik pat &rta veidd, kada ta
dota, tas ir — Parzipa tfimekla vietng, zvanol Parzinim un klatieng Parzina telpas, un (ada gadijuma
turpmaka datu apstrade, kas balstita uz iepriek$ dolo piekriSanu konkretajam nolitkam turpmak
netiks veikta.

Pickrifanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veikias taja laikd, kad Klienta piekrigana
bija speka.

Atsaucot piekrifanu, nevar ikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
ticsiskajiem pamatiem.

12.  Sazipa ar Klientu

Parzinis veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju (telefona numury,
e-pasta adresi, pasta adresi).

Y Zeit un turpmak ar pieprastanu un pieprasijumu saprotama Reguias 15. ~ 22.pantd noteikto datu subjekta
tiestbu Tstenodana




37,

38,

39.

40,

Izstradaja: /

o
Aigars Sturms 7

13, Timekla vietnes apmekdgjumi un stkdatyu apstride

Parzina timekla vietne var izmantot sikdalnes. Sikdatnu apstrides noteikumi pieejami timek]a
vieing www tos.lv,

Parzina 1imekla vietng var tikt ievietotas saites uz trelo personu timekla vietn@m, kuram ir savi
lietosanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Parzinis nenes atbildibu.

14,  Citi noteikumi

Parzinim ir tiestbas veikt papildindjumus Privatuma politika, padarot pieejamu Klientam (a
aktualo versiju Parzina tiinckla vietne.

Parzinis saglaba Priviituma politikas iepriek$gjas redakcijas un tas ir pieejamas Parzina timek]a
vietng.
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